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Doku-luK: Mobile-/Homeoffice-Zugriff Giber
Citrix Access Gateway (CAG) einrichten
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Einleitung

Dieses Dokument beschreibt die Vorgehensweise zur Einrichtung des Zugriffs auf Dienste der Stadt Memmingen
von Extern (z. B. Mobile- bzw. Homeoffice).

Voraussetzung

e Berechtigung zum Zugriff Gber CAG von IuK eingerichtet.
e Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) ist eingerichtet
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Vorgehensweise

Schritt 1
Im Browser Edge die URL https://cag.memmingen.de eingeben.

Schritt 2
Im Anmeldedialog den Windows-Benutzernamen + Windows-Passwort + Access-Kennwort (Nummer aus
Authenticator-App) eingeben

Bitte melden Sie sich an.

Benutzername

NetScaler with Windows-Kennwort

Unified Gateway

Access-Kennwort

Anmelden

Schritt 3
Im darauffolgenden Fenster liber die Schaltflache , Receiver ermitteln” priifen, ob der Citrix Receiver bereits
installiert ist

Willkornmen bei Citrix Receiver
CITRIX

Greifen Sie mit Citrix Receiver auf lhre Anwendungen und Deskiops zu.

Receiver

Receiver ermitteln

Ist der Citrix Receiver bereits installiert kdnnen die Schritte 4 bis 6 Gbersprungen werden.
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Schritt 4
Einen Haken bei ,Ich akzeptiere die Citrix Lizenzvereinbarung” setzen und anschlieRend die Schaltflache
,Download” klicken.

im| @ Citrix Workspace ',!{ + = Tl e
= 5 5] https/fcag.memmingen.de/Citrix/StadtMemmingenWeby A 1y = B ,:,. L.._:-:'
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&
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stalliert ist. [}
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Anwendung starten’.
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Download
o

Schritt 5
Uber die Schaltfliche ,,Ausfithren” am unteren Bildschirmrand die Installation der CitrixWorkspaceApp starten.
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Nach dem Download auf ,Offnen” klicken

-/ fcag.memmingen.de/Ciirig/StadifMemmingenWeb/ A
g g |

Downloads

n CitneWorkspaceApp.exe

P552 WB - 6, 1 ME wor 207 ME; 3 4

Mehr anzeigen

Weiter
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= (3 [] hitpsffcag.memmingen.de/Citrig/Stadiv

CineWorkspaceAppoie

st e

i
Downloads 5 I i Q,
¢
-

Mehr anzeigen

Herunterladen der Citrix !

B Citric Workspace - Profil ...

Falls die Benutzerkontensteuerung aktiv ist kommt folgende Meldung

,Maochten Sie zulassen, dass durch diese App Anderungen an lhrem Gerat vorgenommen werden*
Dies mit Ja bestatigen.
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Schritt 6
Installationsdialog (muss nicht immer erscheinen)

Sicherheitswarnung liber Schaltflache , Ausfiihren” bestatigen

Datei &ffnen - Sicherheitswarnung x

Machten Sie diese Datei ausfithren?

Name:  ..empStatelDownloads\ CitricWorkspaceApp (1).exe

Herausgeber:  Citrix Systems, Inc.
Typ:  Anwendung

Yon:  Ci\Users\Administrator. NBO00DD2\AppDatatLocal\P...

I Ausfihren I | Abbrechen

Vor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

Dateien aus dem Internet kinnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fihren Sie nur Software
o von Herausgebern aus, denen Sie vertrauen. Welches Risiko besteht?

Schaltflache ,Starten” klicken
@ Citrix Workspace X

Willkommen bei Citrix
Workspace

Citrix Workspace-App installiert Software, die den Zugriff
auf virtuelle Anwendungen ermaglicht, die lhre
Organisation anbietet, einschlieBlich Software far den
Zugriff auf Anwendungen, die Ihren Browser verwenden.

WOrkSpaCe - Anwendungszugriff auf lhre Webcam und Ihr Mikrofon,
- Anwendungsverwendung lhres Standorts.
- Zugriff auf die von Ihrer Firma autorisierten lokalen
Anwendungen.
- Speichern Ihrer Anmeldeinformationen far automatische
Anmeldung,

Klicken Sie auf "Starten’, um die Citrix Workspace-App
einzurichten und auf lhrem Computer zu installieren.

CiTRIX

[Storen ] avorechen
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Haken bei , Ich akzeptiere die Lizenzvereinbarung” und Schaltflache , Weiter” klicken.
@ Citrix Workspace X

Lizenzvereinbarung

Sie mdssen die Lizenzvereinbarung akzeptieren, um fortzufahren.

CITRIX LIZENZVERTRAG

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder
den Nutzungsbedingungen fur die Citrix Produkte und/oder Dienste. mit
denen Sie diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur fiir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lizenziert.

CTX code EP_R_A10352770

h akzeptiere die Lizenzvereinbarung

Nach erfolgreicher Installation erscheint folgender Dialog

M @ Citrix Werkspace P
e« 3 O

=:/cag.memmingen.de/Citrix/StadtMemmingenWeb; i i, =
Downloads

trixWorkspacedpp.exe
ey
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@ Citrix Warkspace

cifrix

J Installation war erfolgreich

Wenn 5ie die Anweisung erhalten haben, die Citrix
Workspace-4pp mit lhrer E-Mail- oder Serveradresse
einzurichten, klicken 5ie auf 'Konto hinzulQgen'. Anderndalls
klicken Sie auf 'Fertig stelien’. Sie konnen cin Xonto audh
spater einmichten.

Komto hinzufigen F!l.'t-ig stelen

& Citrix Workspace

Auf , Fertigstellen” klicken
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Schritt 7
Schaltflache ,Weiter” klicken.

Herunterladen von Citrix Receiver...

Installieren

CiTRIX

Receiver

Weiter

Schritt 8
Falls das im Bild erwdhnte Fenster nicht automatisch erscheint die Schaltflache , Bereits installiert” klicken

Warten Sie, wahrend die Installation von Citrix Receiver
bestatigt wird. -
CiTRIX

Receiver

rin ein paar

Wenn kein Fenster angeze rd, klicken Sie auf 'Ermeut erkennen’.
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ffcag.memmingen.de/Citri/StadtMemmingenwWeby/ Al e = W 9 L3

Diese Website versucht, Citrix Workspace Launcher zu &ffnen.

https://cag.memmingen.de michte diese anwendung &ffnen,

cag.memmingen.de immer erauben; Links dieser Artin der zugehosigen App Tu dffnen

. -

Haken setzen bei ,cag.memmingen.de immer erlauben..... , und auf 6ffnen klicken

Schritt 9

Nach erfolgreicher Anmeldung kann die Anwendung ,,Desktop_Memmingen“ durch einen Klick gestartet werden.
Bei ,, Wie mdchten Sie mit *.ica verfahren?“ die Schaltfliche , Offnen” klicken.

Citrix StoreFront

DESKTOPS.

2 Desktops durchsuchen

_ Details

Desktop_Memmingen

Wie mé&chten Sie mit
Q29udHIvbGxlciSEZWZhdWx0IDIwMTYgJFMzLTY-.ica verfahren? m Speichern AN Abbrechen X
Von: cag.memmingen.de
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Wahrend des Verbindungsaufbaus erscheint folgendes Bild

[l Desktop_Memmingen - Desktop Viewer - g

Desktop_Memmingen

L3

Verbindungsaufbau mit

cimrpx

Nach erfolgreichem Verbindungsaufbau erscheint der Desktop (Beispiel).

[l Desktop_ Memmingen - Desktop Viewer - O 4

Papierkorb

Amtslaufwerk

rmaster
ILET)
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Uber Start (Windows-Symbol) kénnen die Programme (z. B. Outlook, Word etc.) aufgerufen werden.

OE Outlook 2016
P

O paint 30

pg PowerPoint 2016

Pl Publisher 2016

O Buchbegriff hier e

Beim ersten Aufruf von Outlook missen Sie den Assistenten mit 3 x ,,Weiter” und , Fertig stellen” ausfiihren.

Willkommen bei Microsoft Outlook 2016 X

Willkommen bei Outlook 2016

Outlook hilft Thnen bei der Organisation Ihres Lebens mit leistungsstarken Tools fiir
E-Mail, Kalender, Kontakte und Aufgaben.

Los geht's. Mit den ndchsten Schritten fligen Sie lhr E-Mail-Konto hinzu.

Abbrechen

Konto automatisch einrichten
Outlook kann Ihre E-Mail-Konten automatisch konfigurieren.

(® E-Mail-Konto

Frank Zachling

E-Mail-Ad . d

Beispiel: heike@contoso.com

Om. I ion oder

< Zurack Weiter > | Abbrechen
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Konto hinzufigen X

Nach Ihren E-Mail-Servereinstellungen suchen...

Konfiguration

Outlook schlieBt die Konfiguration Ihres Kontos ab. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern.
+  Netzwerkverbindung herstellen
v Nach frank@frankysweb.de-Einstellungen suchen
+  Am E-Mail-Server anmelden

Herzlichen h! Das E-Mail-Konto wurde gl iguriert und kann jetzt werden.

[JKontoeinstellungen andern Weiteres Konto hinzufagen...

s0rdeR] [t o] | Ao

Vom System abmelden

Schritt 1
Nach Beendigung der Arbeit wie folgt vom System abmelden

Kontoenstellungen Sndern
Sperren
Abmelden

. Erleichterte Bedienung

XH Excel 2016

QOutlook 20

Schritt 2
AnschlieBend lber Klick auf den Namen und ,,Abmelden” von Citrix Access Gateway Sitzung abmelden

+5 | 3 Citrix Receiver X Rl - %
i L
£ = &) r £} | httpsy//cag.memmingen.de/Citrix/StadtMemmingenWeb/ = e ] ﬁ., &

Citrix StoreFront LJ

DESKTOPS

Kennwort dndern...

Info

Schritt 3
Danach kann der Browser beendet werden.
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Desktop auf zwei Fenster verteilen

Klicken Sie auf Ihrem Desktop auf den Pfeil am oberen Rand in der Mitte:

Dann das Fenster zwischen die beiden Monitore schieben und nochmals auf den Pfeil am oberen Rand in der
Mitte klicken:

g =m B

Paplerkort tastbat RIWA-GIS Veroffentl...

AnschlieBend auf Vollbild klicken:

Home

p Vi [ ] (1]
% SR iy =
{7 L Strg+Alt+Entf  Einstell il i
HHH i i

testbat RIWA-GIS_Verdffentl...

Fertig.
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